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Константин Лусиан Пиржол 

АМЧБ-ы зөвлөх, ахлах мэргэжилтэн/Олон улсын сургагч багш 

mail@pirjol.de  

Монгол Улс, 2015 оны 4-р сар 

 

 

 

Ажил мэргэжлийн чиг баримжаа  

олгох зөвлөгөө 
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Энэ сургалтын зорилго нь... 
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Ханын цаас 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сэдэв Та онцгойлон 

юунд илүү 

сонирхолтой 

вэ? 

Энэ сэдвийн 

хүрээнд хамгийн 

сайн болсон 

зүйл юу вэ? 

Юуг илүү 

сайн хийж 

болох байсан 

бэ? 

Энэ сэдвийн яг 

юу нь танд 

хамгийн их 

таалагддаг вэ? 

Энэ 

сэдвийн 

юунд та 

дургүй вэ? 

Дүр зургийг 

гаргах  

Кэйс 

менежмент 

Олон төрөл 

зүйлийн 

менежмент 

Чанар 

Хяналт 

үнэлгээ 
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Сургалтын ерөнхий зураглал 
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Дүр зургийг гаргах –  

Үйлчлүүлэгчийн дүр  

зургийг боловсруулах 
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Үйлчлүүлэгчийн зүгээс харахад: 

Ажлын шийдвэр 
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Үйлчлүүлэгчийн зүгээс харахад: 

Ажлын шилжих хөдөлгөөн 

Structures and processes of job transition according to Bußhoff 1998   

• Өөрөөс үүдэлтэй шийдвэр 

• Орчноос хамааралтай шийдвэр 
 

• Суралцах нөхцөл байдал 

• Нийгэм-соѐл, нийгэм-эдийн 

засгийн нөхцөл байдал 

• Байгалийн хүрээлэн буй орчны 

нөхцөл байдал 

• Суралцах үйл явц 

• Сэтгэл зүйн үйл явц 

• Тохируулах үйл явц 

• Тохиролцох үйл явц 

• Шийдвэрийн үйл явц 

• Биелүүлэх үйл явц 

  

  Үйл явцыг тодорхойлох 

  Хүрээлэн буй орчин 

  Хүн 



Constantin Lucian Pirjol   Career Guidance and Counselling Training   April 2015 

 

  9 

Асуудалд дүн 

шинжилгээ хийх 

 

Хийх ажлын 

төлөвлөгөө/стратеги 

 

Хэрэгжүүлэлт 

Үнэлгээ 

 

Хяналт 

 

Зорилгоо тохирох 

 

 

Үр дүн 

 

 

 

Нөөц бололцоог шалгах 

 

Хүлээн авах 

 

Эргэх холбоо 

 

 

 

 

Хүндрэлд хөндлөнгөөс 

оролцон дэмжих 

 

 

 

Зөвлөхийн зүгээс харахад: зөвлөгөөний үйл 

явц 

Дүр 

зургийг 

гаргах 
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Гол асуултууд 

• Үйлчлүүлэгчийн гол гол чанарууд юу вэ? 

• Үйлчлүүлэгч ямар туршлагатай вэ? 

• Үйлчлүүлэгчийн сонирхол юу вэ? 

• Үйлчлүүлэгч юунд сайн бэ? 

• Бусад хүмүүс үйлчлүүлэгчээс ямар шинж чанар олж хардаг вэ? 

• Түүнд ажилтай байна гэдэг юу гэсэн үг вэ? 
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Сэтгэл зүйн тест? 

Source: http://www.medical-centar.hr/wp-content/uploads/2013/08/schubler-1024x322.jpg (20.03.2015  
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Сэтгэл зүйн тест 

Source: N.N. 

1. Гүйцэтгэлийн тест 

1.1 оюун ухааны тест 

1.2 анхаарал төвлөрөлтийн тест 

1.3 мэргэжилтэй холбоотой тест 

 

2. Сэдэл, хүсэлт эрмэлзлийн тест 

2.1 Сонирхлын тест 

2.2 Хандлагын тест 

2.3 сэдэлжүүлэх тест 

 

1. Хувийн зан чанарын (бүтэц) тест 
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Түүхээр аялах нь – Нүүр царай 

Source: http://www.gwup.org/infos/nachrichten/995-schaedeldeutung-und-co- (20.03.2015) 
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  14 Source: Bundesarchiv, Bild 146-1989-110-33 / CC-BY-SA 

Түүхээр аялах нь – 

 Нүүр царай 
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Зан чанарын тест 

Source: http://www.bbc.co.uk/science/humanbody/mind/surveys/whatamilike/static_quiz.shtml (13.03.2015)  
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Зан чанарын тест 

Source: http://www.cmi-lmi.com/enterppp.html (13.03.2015) 
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 Source: http://careerpuppy.com/take-the-test (13.03.2015) 
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Myers-Briggs Tөрлийн шалгуур үзүүлэлт 

Sources: http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/ (13.03.2015) 

http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
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MB Tөрлийн шалгуур үзүүлэлт 

Экстроверт 

Extroversion  E 
Мэдрэхүй  

Sensing   S 
Бодох  

Thinking   T 
Шүүмжлэх  

Judging   J 

 

  

I   Интроверт 

Introversion 

N   Зөн совин 

Intuition 

F   Мэдрэмж 

Feeling 

P   Ажиглах 

Perceiving 

Маш хүчтэй Хүчтэй Дунд зэрэг Бага зэрэг   Бага зэрэг  Дунд зэрэг  Хүчтэй  Маш хүчтэй  

Сонголтын төрөл 

Сонголтын утга 

Та ямар зан чанартай хүн бэ? 
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MB Tөрлийн шалгуур үзүүлэлт 

Source: http://www.16personalities.com/free-personality-test (13.03.2015) 

http://www.16personalities.com/free-personality-test
http://www.16personalities.com/free-personality-test
http://www.16personalities.com/free-personality-test
http://www.16personalities.com/free-personality-test
http://www.16personalities.com/free-personality-test
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MB Tөрлийн шалгуур үзүүлэлт – Жишээ 

Extroversion  E 

Sensing  S 

Thinking  T 

Judging  J 

 

  

I    Introversion 

N   Intuition 

F   Feeling 

P   Perceiving 

Маш хүчтэй Хүчтэй Дунд зэрэг Бага зэрэг   Бага зэрэг  Дунд зэрэг  Хүчтэй  Маш хүчтэй                       

Сонголтын төрөл: INFP  

Сонголтын утга I27  N29 F 23   P3  

                             

27 

                                29 

                     23 

3 
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MB Tөрлийн шалгуур үзүүлэлт 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/1f/MyersBriggsTypes.png/1280px-MyersBriggsTypes.png (12.03.2015) 

Та ямар зан чанартай хүн бэ? 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/1f/MyersBriggsTypes.png/1280px-MyersBriggsTypes.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/1f/MyersBriggsTypes.png/1280px-MyersBriggsTypes.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/1f/MyersBriggsTypes.png/1280px-MyersBriggsTypes.png
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MB Tөрлийн шалгуур үзүүлэлт – Жишээ 

Та ямар зан чанартай хүн бэ? 

Мэдрэмжтэй, бүтээлч, 

санаачлагч, авхаалжтай, 

халамжтай, үнэнч. Дотоод 

зохицол, хувийн өсөлт 

дэвшлийг үнэлдэг. Хүсэл 

мөрөөдөл, боломж дээр 

төвлөрдөг. 
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Ямар аргаар? 

Ажил олгогч 

ТА 
• Шалгаж үзэх 

• Ярилцлага 

• (Сэтгэл зүйн) тест 

• Ажиглалт 

 

Загвар өөрчлөлт: Сэтгэл зүйн 

хэмжилтээс намтарын арга барил 
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Дүр зургийг гаргах – Үйлчлүүлэгчийн дүр 

зургийг боловсруулах …  

 ...гэдэг нь үйлчлүүлэгчийн ажлын дүр зургийг гаргахад 

туслах!  
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Чадамжийг ойлгох 

Source: http://www.uniques-online.com/ghwerbeagentur/images/kompetenz_sw_eyecatcher.jpg (11.03.2015 

http://www.uniques-online.com/ghwerbeagentur/images/kompetenz_sw_eyecatcher.jpg
http://www.uniques-online.com/ghwerbeagentur/images/kompetenz_sw_eyecatcher.jpg
http://www.uniques-online.com/ghwerbeagentur/images/kompetenz_sw_eyecatcher.jpg
http://www.uniques-online.com/ghwerbeagentur/images/kompetenz_sw_eyecatcher.jpg
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Чадамжийн загвар 

Гол 
чадамжууд 

Мэдлэг 
Мэдлэг 

 

 

 

Ур чадвар 

 

 

 

Хандлага 

 

 

 

(Ёс зүй) 

 

Чадамж гэж юу вэ? 
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Чадамжийн загвар 

Хувь хүний 

чадамж 

Нийгмийн 

чадамж 

Мэргэжлийн 

чадамж 

Арга зүйн 

чадамж 
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Чадамжийг хэмжих нь 

PAS 1093:2009-07: 17 

Чадамжууд Үйл ажиллагаанууд  

Хэмжих 

боломжгүй 

Хэмжиж 

болохуйц 

Чадамжийн төрөл 
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АМЧБ-ны чадамжийн загвар 

Ёс зүйн дүрэм 

Гол 
чадамжууд 

Мэдлэг 

according to Plant 2010: 10, modified 

Мэдлэг 

 

 

 

Ур чадвар 

 

 

 

Хандлага 

 

 

 

Ёс зүй 

 



Constantin Lucian Pirjol   Career Guidance and Counselling Training   April 2015 

 

  31 

Толгой ажиллуулах ажил 

W
G

 A
 WG B 

W
G

 C
 

WG D 

15 мин 
Source: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/af/Puzzle-4.svg       (25.03.2015) 
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Мэдээллээс хувь Мэргэжлийн байдал руу 

Source: WILDT 2011) 

Мэдлэг 

 

 

 

Ур чадвар 

 

 

 

Хандлага 

 

 

 

Ёс зүй Мэдээлэл + хоорондын холбоос 

Мэдлэг + хэрэглэх 

Мэргэшсэн + Шалгах дүгнэх 

хандлага + оновчтой байдал 

чадамж + хариуцлага 

Мэргэжлийн 

байдал 
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Дүр 

зургийг 

гаргах 

Зөвлөгөөний ерөнхйи 

зураглал 
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Кейс менежмент 

Зөвлөгөөний ерөнхйи 

зураглал 
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Зөвлөгөөний арга барил – Кэйс менежмент 

 

Кэйс менежмент гэж юу вэ? 
 

 

“хувь хүний эрүүл мэнд, халамж, боловсролын болон хөдөлмөр эрхлэлтийн 

хэрэгцээ шаардлагад нийцэх сонголт, үйлчилгээний дүн шинжилгээ, 

төлөвлөлт, хэрэгжүүлэлт, уялдаа холбоо, хяналт үнэлгээг зардалд хэмнэлттэй 

чанарын үр дүнд хүрэхэд дэмжих үүднээс боломжит нөөц бололцоо, 

харилцааг ашиглах цогц үйл явцыг хэлнэ."  

 

(Source: http://www.cmsuk.org (15.03.2015).  
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  36 Source: Neuffer 2002: 82 

 

Кэйс менежмент 
Хүлээн авах 

Асуудал, нөөц 

бололцооны дүн 

шинжилгээ, дүр 

зургийн үнэлгээ 

Хоѐрдагч урьдчилан сэргийлэх 

тусламж (Асуудалд хөндлөгөөс 

оролцох) 

Тусламжийн 

хэмжүүр 

re-assessment 

Үнэлгээ 

Зорилго: үйлчлүүлэгч өөртөө 

дахин тусалж болно 

Асуудалд 

хөндлөнгөөс 

оролцох 

 

 

Сүлжээ, 

танилын 

хүрээг 

тэлэх 

 

 

Зөвлөгөөний 

зуучлал 

 

Сүлжээ, танилын 

хүрээг тэлэх 

 

 

Хяналтыг 

хэмжих 

 

Зорилгоо тохирох 

Туслах төлөвлөгөө 

шаардлагатай 
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ХЗЗМС-ийн өргөтгөл: орон нутагт танил 

талаа дээшлүүлэх 
Оролцогч талуудын дүн шинжилгээ 

Source: https://farm9.staticflickr.com/8450/7975205041_74f85a53a9_o.jpg  Chris Potter        (25.03.2015) 
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Танилын хүрээгээ тэлэх – ганцаарчлан 

ажиллах Оролцогчдын дүн шинжилгээ 

 

(1) АМЧБ үйлчилгээнд оролцогч талуудыг тодорхойлно уу. Одоо 

хамтарч ажиллаж байгаа, хамтарч ажиллах шаардлагатай болон 

хамтарч ажиллахыг хүсч байгаа хүмүүсийн жагсаалтыг гаргана уу. 

Самбар дээрх хүснэгтийг ашиглан дараах байдлаар ангилна уу: 

• A хэсэг: та харилцаатай байх шаардлагатай талууд. 

• B хэсэг : та харилцаатай байхыг хүсч буй талууд, гэвч одоог 

хүртэл энэ харилцааг тогтооход амжилт олоогүй, учир нь тэдгээр 

хүмүүсийн сонирхол бага.  

• C хэсэг: Хамтарч ажиллах сонирхол өндөртэй ч тэдний хүчин чадал бага. 

• D хэсэг: Хамтарч ажиллах сонирхол бага учир нь тэд хүчин чадал бага, эсвэл огт байхгүй.  

 

(2) Богино жагсаалт гаргана. Ингэхдээ А хэсэгт байгаа талуудын харилцааг сайжруулах дээр 

хэн байх. Мөн B, C or D талуудыг та болон А талтай харилцаагаа сайжруулахад дэмжих талууд 

гэдгээр ангилах? 

 

30+ мин. 
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Ажилд өргөдөл гаргах 
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CV эсвэл товч намтар уу? 

Source: N.N. 
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Сайн CV бичих 5 үндсэн зарчим  

 

Source: http://pixabay.com/p-34546/?no_redirect CC0  (15.03.2015) 

  

Бүлгээр ажиллах: Санаа оноо гаргах 

http://europass.cedefop.europa.eu/
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Би дараагийн ажил мэргэжлийн алхамаа 

хийвэл зохимжтой юу? 
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Ажлын тохиргоо, ажилд оруулах. 

Бусад сонголтууд? 

Source: http://www.iugumsoftware.com/wp-content/uploads/2013/10/2-Fuzzy-matching.jpg (17.03.2015) 
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Шийдвэр гарсны дараах зөрчлийг 

зохицуулах 

Source: https://www.palverlag.de/Bilder/enttaeuschung.png (16.03.2015) 
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Боломж багатай үйлчлүүлэгчтэй ажиллах нь 
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Боломж багатай үйлчлүүлэгчтэй ажиллах нь 

1. Үйлчилгээг өөрийн биеэр авах хүртээмжийг сайжруулах 

2. Үйлчлүүлэгчдийн мэдээлэл авах хүртээмжийг дээшлүүлэх 

3. Энэ бүлэг үйлчлүүлэгчийн талаар АМЧБ олгох зөвлөхийн хувьд 

мэдлэгээ дээшлүүлэх 

Үндсэн шаардлагууд 
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Хөгжлийн 

бэрхшээлтэй 

иргэд 
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Арга хэрэгсэл 

Ажил гүйцэтгэхэд 

шаардлагатай нөхцөл 

байдал 
 

Ажил гүйцэтгэхэд 

нийгмийн нөхцөл 

байдал 
c 

Нийгмийн оролцоо  
 

 

Үйл ажиллагаа/ 

Үйлдэл 

 
v 

Хавсралт-D 

 

Ажил гүйцэтгэх 

сэтгэл зүйн байдал 
 

 Ажил гүйцэтгэх  бие 

бялдрын байдал 
 

Ажил гүйцэтгэхэд 

бэлэн байдал 
v 

Ажил гүйцэтгэх хүчин 

чадал 
v 

Ажил гүйцэтгэх 

туршлага чадвар  
v 

Үйл ажиллагаа 

(гүйцэтгэл) 
v  

Нөлөөлөх гадны хүчин 

зүйлүүд 
v 

 

Нөлөөлөх гадны хүчин 

зүйлүүд 
v 

 

Нөлөөлөх дотоод хүчин 

зүйлүүд 
v 

Эх сурвалж: N.N. 

Нөлөөлж болзошгүй хүчин зүйлүүд  

//localhost/Users/CLP/Documents/Magischer Aktenkoffer/privat/ConLuc/Mongolei 3/outputs/Training/Appendices /Appendix-D.docx
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Хүйсийн мэдрэмжтэй зөвлөгөө 

Source: http://www.muronet.de/images/graphics/gem01.png (17.03.2015) 
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Мэргэжил  

“эрэгтэй” мэргэжил (80% эр./20% эм.) “эмэгтэй” мэргэжил (80% эм./20% эр.) 

Холимог мэргэжил 

(ойролцоогоор 50% эм./50%эр.) 
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Ажигласан байдал 

 Эмэгтэйчүүд эрчүүдтэй харьцуулбал ур чадвар, мэдлэг, насан туршийн 

боловсрол олж авахад хөрөнгө оруулалт, хамрагдах байдлын хувьд бага 

байсаар байна. 

 Эмэгтэйчүүдийн хувьд шинэ ажилд ороход ихэнх тохиолдолд хагас цагаар 

ажиллах болдог. 

 Эмэгтэйчүүд ихэнхдээ албан бус ажил болон гэрийн ажил хийдэг. 

 Эрэгтэй давамгайлсан ажлын хувьд эмэгтэйчүүдийн цалин, хамгаалалт 

хамгийн бага байдаг. 

 Эмэгтэйчүүд “халамжийн эдийн засагт” гол хариуцлага хүлээсэн хэвээр.  

 ... 

 ... 
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Ажигласан байдал 

Эмэгтэйчүүдийн намтарч гарч буй өөрчлөлтүүд: 

Эгэл жирийн амьдарлаас төрөл бүрийн байдал: 
• Эгэл жирийн амьдарлын дүр зураг: гэрлэлт (болон гэр бүл)  

• Хосмог амьдарлын дүр зураг: гэрлэлт (болон гэр бүл) ба мэргэжил 

• Төрөл бүрийн амьдарлын дүр зураг: мэргэжил, ажил, карьер; гэл 

бүргүй, гэрлээгүй, хамтран амьдрагчгүй 
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Яагаад ийм байна гэж? 

• “Ямар нэгэн зүйл зах зээлийн гадна байна уу дотор байна уу (...) 

хамаагүй үргэлж өөрийн гэсэн үнэ цэнийг агуулж байдаг. Хэрэв ямар 

нэгэн зүйл зах зээлийн гадна оршиж байна гэдэг нь тухайн зүйл 

хэтэрхий их үнэ цэнэтэй байдаг учир зах зээл дээрх бусад зүйлийн 

адил солилцоход боломжгүй байдаг гэж ойлгогдоно; хэрэв зах зээл 

дээр үнэ ханш нь тогтоогдсон бол зах зээлээс гадуурх бүх зүйл үнэ 

цэнэгүй гэсэн үг” (Patricia Williams, 1991)  

• Ажил мэргэжлийн сонголт гэдэг нь өөрийн үйл ажиллагаа болон 

нийгмийн бүтцийн нөхцөл байдлын хоорондын харилцаанаас үүссэн 

үр дүн юм. 

• ... 

• ... 
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(эмэгтэйчүүдийн) ажил мэргэжлийн сонголт 

Нийгмийн байдал; боловсролын систем; хүйсээр ялгагдах мэргэжлийн боловсрол болон хөдөлмөрийн зах зээл 

Тухайн хувь хүний мэдээлэл: бие бялдрын болон сэтгэцийн тогтоц (хүйс, тахир дутуу гэх мэт.)  

Ажил мэргэжил 

сонголтын үйл явц 

Амьдралын  

зураглал 

 мэргэжлийн сонголт 

Хүйсийн байгууламж 

Хамгаалагч эцэг эх 

Хамгаалагч эцэг эх 

Цэцэрлэг 

Хүүхэд нас 

Сургууль АМЧБ олгох зөвлөгөө 

Их сургууль   ажлын байр         Нийгэм 

Өсвөр нас 

Насанд хүрэгч 

Nissen 2003:129  
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„Хүйс гэдэг бол нийгмийн байгууламж болон 

бусдыг зааж чиглүүлэгч.“ 
(Nissen et al. 2003)  
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Source: http://www.promicabana.de/wp-content/uploads/2015/02/Patricia-Arquette-Oscars-2015-Rede.jpg (17.03.2015) 

„цалингийн тэгш 

эрхийг нэг мөсөн 

шийдэх, [...] АНУ-ын 

эмэгтэйчүүдэд хүний 

эрхийг тэгш болгох 

цаг болсон.“  
(Patricia Arquette) 

 

//localhost/Users/CLP/Documents/Magischer Aktenkoffer/privat/ConLuc/Mongolei 3/video/Patricia Arquette Winner of Best Actress In A Supporting Role Oscar 2015 [HQ].mp4
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Ялгаварлан гадуурхалт, түүний хэлбэрүүд 

• Шууд  

• Шууд бус  

 

• Хувь хүний 

• бүтэцтэй 

 

• Хөндлөн 

• Босоо  
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Бод доо! 

Нарийн бичигч 
Манай баг ажлын ачаалал даах 

чадвартай 20-30 насны эмэгтэй хүнийг 

нарийн бичгийн ажилд авна. Англи 

болон Испани хэлний өргөн мэдлэгтэй, 

ажлын арвин туршлагатай байх 

шаардлагатай. 
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Г
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Байгууллагын цар хүрээ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гадаад цар хүрээ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дотоод цар хүрээ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зан чанар 

хүйс                                        нас 

Арьсны өнгө 

Гарал                                      бэлгийн   

Үүсэл                                         чиг 

Бие бялдар, 

сэтгэл зүйн хүчин 

чадал 

Газарзүйн байрлал  орлого 

Гэрлэлтийн байдал                                         нийгмийн давхарга 

Эцэг эх                                             зуршил 

хэл/                                                                    Амралтын  

Аялга    хэв маяг  

Харагдах байдал                                Шашин шүтлэг  

Боловсрол                ажлын туршлага 

Үйл ажиллагаа                            төвшин/хариуцлагын байдал 

Удирдлагын      Ажлын агуулга/ 

байдал                                                                                                Ажлын талбар 

Үйлдвэрчний     хуваагдал  

Эвлэл эсвэл  

намын 

гишүүн 

Ажлын                     ахлах/ 

байршил                   туслах

  

 сүлжээ 

Mutzeck 2008: 16 

 

Танд ялгаварлан 

гадуурхалтанд 

өртөж байсан 

жишээ байгаа бол 

энэ графикийг 

ашиглан бодож 

үзнэ үү.  

 

25 мин. 
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Хүйсийн хандлага 

Source: http://24punkt.de/wp-content/uploads/2012/07/baustellenschilder.jpg (17.03.2015)   
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Хүйсийн хандлага 

Тодорхойлолт 
• Хүйс 

• Эрэгтэйлэг, эмэгтэйлэг 

• Хүйсийн хандлага гэдэг нь 

o ...  

o „ Хууль эрхзүй, бодлого, хөтөлбөр гээд аль ч салбарын аль ч төвшний 

үйл ажиллагааны төлөвлөлтөнд эмэгтэй, эрэгтэй хүмүүстэй холбоотой 

байдлыг дүгнэх үйл явц юм. Энэ нь эрэгтэй, эмэгтэй хүмүүсийн аль ч 

талын бодол, туршлагыг улс төр, эдийн засаг, нийгмийн давхаргын 

бодлого хөтөлбөрийн загвар гаргах, хэрэгжүүлэх, хянах, үнэлгээ хийхэд  

оролцуулахад гол цөм болгох стратеги бөгөөд ингэснээр эрэгтэй, эмэгтэй 

хүмүүсийн хувьд эрх тэгш ашигтай болох ба тэгш бус байдал үүрд 

үргэлжлэхгүй байх юм.“ 

                    (http://www.un.org/documents/ecosoc/docs/1997/e1997-66.htm, 20.03.2015) 
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Бүлгээр болон ганцаарчлан ажиллах 

Дараах зүйлийг бүлгээр ярилцана уу: 

1. Өөр өөр хэрэгцаа шаардлагатай 

өөр өөр бүлэг хүмүүст ижилхэн 

байдлаар хандаж болох уу? 

2. Тэгш эрхийн байдал эрэгтэй, 

эмэгтэй хүмүүсийн ялгааг 

таниулах, батлахад зохистой юу? 

3. Эрэгтэй, эмэгтэй хүмүүсийг 

адилхан хэрэгцээ шаардлагатай 

нэг төрлийн бүлэг хүмүүс гэж 

таамаглаж болох уу? 

 

15+ мин 

 

Үүний дараа хүн бүр тус тусдаа 

3 өөр цаасан дээр дараах 

тодорхойлолтуудыг гүйцээж 

бичнэ үү: 

1. Миний хувьд, хүйсийн 

хандлага гэдэг нь … 

2. Хүйсийн хандлага гэдэг нь 

… гэсэн үг биш юм 

3. Энэ нь зайлшгүй 

шаардлагатай, учир нь … 

 

 

15+ мин. 
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Хүйсийн хандлага нь үлгэр жишээ өөрчлөлт 

 
Хүйсийн хандлагын хувьд дараах өгүүлбэрүүдээс аль нь зөв 

гэдгийг бүлгээр ярилцана уу:  

 Эмэгтэйчүүдийн талаар ярих 

 Эрэгтэй, эмэгтэй хүмүүсийн хоорондын харилцааны 

тухай ярих. 

 Эмэгтэйчүүдэд асуудалтай 

 Эрэгтэй хүн эмэгтэй хүний оронд байсан бол адилхан л 

асуудалтай байх байсан 

 Эмэгтэйчүүд эмэгтэйчүүдийнхээ асуудалд хариуцлага 

хүлээх үүрэгтэй 

 Эрэгтэй, эмэгтэй хоѐулаа эмэгтэйчүүдийн асуудалд 

хариуцлага хүлээх үүрэгтэй 

 Эмэгтэйчүүдийг одоо байгаа бүтцэд оролцуулах 

хэрэгтэй 

 Хүйсийн мэдрэмжтэй бүтцийг бий болгох 

 

20+ мин. 
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Хүйсийн чадамж – төвшин, үе шат 

1. Хувь хүний намтрын мэдээлэл туршлагыг харгалзан хүйсийн мэдрэмжтэй 

байх. Үйл ажиллагааныхаа хүрээнд хүйсийн тэгш эрхийн талаар мэдээллэж 

байх хүсэл эрмэлзлэлтэй байх. 

2. Шинжлэх ухааны үндэслэлтэй хүйсийн талаар судалгааны үр дүн дээр 

үндэслэн эрэгтэй, эмэгтэй хүмүүсийн амьдарлын зураглал, нөхцөл байдалд 

ямар төстэй болон ялгаатай тал байдаг болоод хүйсийн асуудалтай холбоотой 

мэдлэгтэй байх 

3. Шинээр олж авсан хүйсийн асуудлын чадамжийг өдөр тутмын үйл 

ажиллагаандаа оролцуулж байх. Энэ зорилгоор шалгах хуудас, үйл явцын 

бүтэц, шалгуур үзүүлэлтийн материал зэрэг төрөл бүрийн давтамжтай үйл 

явцыг ашиглах. 
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Өөрийн байгууллагын хүйсийн хандлагыг 

өөрчлөх! 

 
Өөрийн ажлын газрын хүйсийн нөлөөллийн 

хураангуй дүн шинжилгээг бүлгээр ажиллаж хийнэ 

үү. Өөрийн байгууллагын нөхцөл байдлыг сайн 

ойлгох үүднээс бусадтай санал, туршлагаа хуваалцан, 

өөрийн хийсэн дүн шинжилгээн дээр дүгнэлт гаргана 

уу. 

Хариулж чадахгүй асуулт, сэдвүүд дээр дараа нь 

ажиллаарай. 

 

Удирдамж болгон Хавсралт GM-г харна уу.  

 

 

45 мин. 
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 Хүйсийн ардчилсан байгууллага 

• Эмэгтэй хүн аль ч төвшинд хамгийн багадаа 50%-ийг эзэлнэ. 

• Албан бус сүлжээний үед эрэгтэй, эмэгтэй хүмүүсийн хооронд ямар 

нэгэн ялгаварлан гадуурхах зүйл байхгүй. 

• Ямар нэгэн ялгаварлан гадуурхал, өрөөсгөл хандлага байхгүй. 

Эрэгтэй эмэгтэй хүмүүсийн зан төлөвт хүйсээр болон арьс өнгөөр 

гадуурхахын аль нь ч байхгүй. 

• Хүйсээс үл хамааран бүх ажилчид байгууллагын хувьд ижил тэгшээр 

тодорхойлогддог. 
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Зорилтот бүлэгтэй ажиллах нь 

Эмэгтэйчүүдийн мэргэжлийн хамрах хүрээг 

өргөтгөх нь 
Нийгмийн байдал, боловсролын систем; мэргэжлийн боловсрол, хөдөлмөрийн зах зээлийн хүйсээр тусгаарлагдсан байдал 

Хувь хүний мэдээлэл: бие бялдрын болон сэтгэл зүйн бүтэц (хүйс, тахир дутуу гэх мэт.)  

АМЧБ-ы сонголтын 

үйл явц 

Амьдарлын 

зураглал 

Мэргэжлийн сонголт 

Хүйсийн байгууламж 

Хамгаалагч эцэг эх 

Хамгаалагч эцэг эх 

Цэцэрлэг 

Хүүхэд нас 

Сургууль АМЧБ олгох зөвлөгөө 

Их сургууль   Ажлын байр        Нийгэм 

Өсвөр нас 

Насанд хүрэгч 

Nissen 2003:129  
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Дээрх график дээрх үйл ажиллагааны талбарыг 

харгалзан үзээд эмэгтэй үйлчлүүлэгчийн 

мэргэжлийн хамрах хүрээг өргөтгөх үүднээс та яг 

ямар үйл ажиллагааг боловсруулсан, боловсруулж 

буй, боловсруулах вэ? 

 

 

 

30+ мин. 

Зорилтот бүлэгтэй ажиллах нь 

Эмэгтэйчүүдийн мэргэжлийн хамрах хүрээг 

өргөтгөх нь 
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Нэмэлт туслах хэрэгслүүд 

1. Ажил мэргэжлийн чиг баримжааны зөвлөх үйлчилгээ үзүүлэхдээ 

эмзэг бүлгийн хүмүүсийг ажил мэргэжлийн чиг баримжааны 

бодлого, үйлчилгээний загвар гаргах, төлөвлөх, хэрэгжүүлэх, 

хяналт тавихад идэвхитэй оролцуулах стратеги боловсруулах 

2. Эмзэг бүлгийн хүмүүсийн дийлэнх нь өөрийн мэддэг газарзүйн 

байрлалын хүрээнд ажил хайдаг гэдгийг харгалзан үзэж тухайн 

газрын хөдөлмөрийн зах зээлийн мэдээллийн системийг бий 

болгох, шинэчилж байх. 

3. … 

4. … 

 

Хавсралт-WvG 

 

//localhost/Users/CLP/Documents/Magischer Aktenkoffer/privat/ConLuc/Mongolei 3/outputs/Training/Appendices /Appendix-WvG.docx
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Олон төрөл зүйлийн удирдлага 

Source: http://www.kofa.de/fileadmin/Dateiliste/Bilder/Handlungsempfehlungen/Vollbilder/2-

Unternehmen_positionieren/Diversity-Management-Vollbild.jpg (20.03.2015) 
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Асуулт? 

……………………………………

……………………………………

……………………………………

…………………….…… 
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АМЧБ олгох зөвлөгөөний үйлчилгээний 

чанар 
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Чанарын удирдлага 

Удирдлага 

Хувийн 

зохион 

байгуулалт 

Санхүүгийн 

удирдлага 
Чанарын удирдлага 

Гарц 

 

Утга (норматив төвшин)  

 

Алсын хараа (норматив/стратегийн төвшин)  

 

Ойлголтууд (стратегийн төвшин)  

Хэрэгслүүд (үйл ажиллагааны төвшин) 

  

Чанарын бодлого 

Чанарын зорилго 

Стратегиуд 

Чанарын хэрэгжүүлэлт 

Орц Үйл явц 
Source: Hensen 2012: 105 modified 

Чанарын баталгаа 
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Гол асуулт 

Дүрэм журам уу эсвэл өөрийгөө зохицуулах уу? 

Дээрээс доошоо эсвэл доороос дээшээ? 

Давуу тал Сул тал 
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Үйл ажиллагааны төвшин 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Чанарын хэрэгжүүлэлт 

Нөөц бололцоо, 

“үйлдвэрлэл”-ийн 

хүчин зүйлс 

Үе шатны 

дараалал 

Чанарын хөгжил, хэрэгжүүлэлт 

Хувийн болон 

бодит үр дүн 

Орц Үйл явц Гарц 

Орцын чанар 
Үйл явцын 

чанар 
Гарцын чанар 
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Дадлага ажил: Шалгуур үзүүлэлт 

• Тоо, ширхэг… 

• Харьцаа 

• Ойлголт  

 

 Ямар нэгэн утга, хувьсагчийн ажиглах боломжтой; “Ямар нэгэн ухагдахууны одоо 

байгаа байдал, эсвэл байхгүй байдлын шинж тэмдгийг судалж байна” (Бабби 2012)  
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Ганцаарчлан ажиллах 

Чанар, чанарын баталгаа, чанарын 

удирдлага зэргийг суурь мэдлэгтэй болсны 

дараа эдгээрийн талаар юу сурснаа 

хавсралт-Q дээр дасгал ажлыг хийн шалгаж 

үзээрэй.  

 

 

15 мин. 
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Гарц  

 

 

Орц  

 

 

 

 

 

 

 

 

Мэргэжлийн дүр 

зураг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ёс зүйн дүрэм 

Үйлчлүүлэгчийн 

хэрэгцээ 

Чадамжууд 

 

Хариуцлага, 

үүрэг болон 

даалгавар 

 

(зөвлөгөөний) 

Үйл явц 

1 

2 

5 

4 

6 

7 

Албан боловсрол 

3 

  

АМЧБ-ы зөвлөхийн 

хувьд 

Чанарын стандард, удирдамжийг 

боловсруулах, тодорхойлох 7 алхам 
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Гарц 

 

 

Орц 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мэргэжлийн дүр 

зураг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ёс зүйн дүрэм 

Үйлчлүүлэгчийн 

хэрэгцээ 

Чадамжууд 

 

Хариуцлага, 

үүрэг, даалгавар 

 

(Зөвлөгөөний) 

Үйл явц 

1 

2 

5 

4 

6 

7 

Албан боловсрол 

3 

 

АМЧБ-ын зөвлөхийн 

хувьд 

 
Үр дүн 

Агуулга ? 

? 
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Бүлгээр ажиллах A 

Та АМЧБ олгох үйлчилгээнд зориулан АМЧБ-

ны зөвлөгөөний орцын чанарын стандард, 

удирдамжийг боловсруулна уу.  

 

Даалгавар: 

АМЧБ олгох үйлчилгээнд зориулан АМЧБ-ны зөвлөгөөний орцын чанарын стандард, 

удирдамжийн багцыг боловсруулах. Үүнийг хийхийн тулд дараах асуултуудад 

хариулна уу: 

• АМЧБ олгох зөвлөгөө өгч эхлэх, ажил үүргээ гүйцэтгэхийн тулд танд ямар орц 

(орцын элементүүд) хэрэгтэй вэ? 

• Эдгээр орцны ямар шинж чанарыг та болон таны үйлчлүүлэгч зайлшгүй чухал 

стандард болгох вэ? 

Юу олж мэдсэнээ системтэй байдлаар харуулна уу. Жишээ нь хүснэгтээр харуулах. 

90+мин. 
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Бүлгээр ажиллах B 

Та АМЧБ олгох үйлчилгээнд зориулан АМЧБ-

ны зөвлөгөөний үйл явцын чанарын стандард, 

удирдамжийг боловсруулна уу.  

 

Даалгавар: 

АМЧБ олгох үйлчилгээнд зориулан АМЧБ-ны зөвлөгөөний үйл явцын чанарын 

стандард, удирдамжийн багцыг боловсруулах. Үүнийг хийхийн тулд дараах 

асуултуудад хариулна уу: 

• АМЧБ-ны зөвлөгөөний үйл явцын хамгийн чухал үе шатууд гэвэл юу байх вэ? 

• АМЧБ олгох зөвлөгөөний өөр өөр үе шатууд, алхмуудын ямар шинж чанарууд 

таны хувьд чухал бөгөөд үүнийг стандардчлах хэрэгтэй вэ? 

Юу олж мэдсэнээ системтэй байдлаар харуулна уу. Жишээ нь хүснэгтээр харуулах. 

 

90+ мин.  
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Чанарын удирдлага 

Удирдлага 

Ж.нь хувийн 

зохион 

байгуулалт 

Ж.нь 

санхүүгийн 

удирдлага 

Чанарын удирдлага 

Гарц  

 

Утга (норматив төвшин)  

 

Алсын хараа (норматив/стратегийн төвшин)  

 

Ойлголтууд (стратегийн төвшин)  

Хэрэгслүүд (үйл ажиллагааны төвшин) 

  

Чанарын бодлого 

Чанарын зорилго 

стратегиуд 

Чанарын хэрэгжүүлэлт 

Орц Үйл явц  
Source: Hensen 2012: 105 modified 

Ж. нь: Чанарын баталгаа 
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Чанарын баталгаа 

Удирдлага 

Чанарын удирдлага 

Гарц 

Чанарын хэрэгжүүлэлт 

Орц  Үйл явц 

Ж.нь. Чанарын баталгаа 

Хэмжих утгууд 
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Асуулт? 

………………………………………………………
………………………………………………………
…………………….…… 
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Үнэлгээ 
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Үнэлгээ 

Үнэлгээ гэж юу вэ? 
• … 

Хяналт гэж юу вэ? 

• … 
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Хяналт 

• … бол байнга, үе үе хийгдэх үйл ажиллагаа 

• … бол зорилгодоо хүрсэн эсэх, төсөл, хөтөлбөрийн хэрэгжилт, 

хуваарьт үйл ажиллагааны дагуу байнгын мэдээллийг удирдлагад 

хүргүүлэх 

• … бол цуглуулсан мэдээлэллийн үнэлгээ биш 

• … бол шалтгааныг харгалзах үзэх талыг боловсруулахад 

зориулагдаагүй, мөн зорилгын талаар эргэцүүлэл үүсгэхэд 

зориулагдаагүй 

• … бол дээрээс нь доош нь эсвэл доороос нь дээш нь гэсэн хэрэгсэл 

Source: cf. Stockmann 2007: 75 pp 
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Байгууллагын үнэлгээний байршил 

König 2007: 35, modified 

z.B. Finanz.-M 

 

z.B. Qualitätsstandards 

 

Удирдлага  

Ж.нь хувийн 

зохион 

байгуулалт 

Ж.нь санхүүгийн 

удирдлага 
Чанарын удирдлага 

Ж.нь алсын хараа, 

зорилго 

Ж.нь. Чанарын 

стандард 

Ж.нь. Аудит 
Ж.нь. Хяналт, 

шалгалт 

Чанарын баталгаа 

Үнэлгээ Ж.нь. хяналт 
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Үнэлгээний хэлбэр 

idem: 38 

Үнэлгээ 

Дотоод үнэлгээ  Гадаад үнэлгээ  

Өөрийгөө үнэлэх Гаднаас орж ирэх үнэлгээ 

…ҮНЭЛЭГЧийн шалгуур үзүүлэлтийн дагуу 
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Үнэлгээний хэлбэр 

төсөл/хөтөлбөрийн 

Төлөвлөлтийн үе шат       Хэрэгжүүлэлт  Дараах 

…ҮНЭЛГЭЭНИЙ ЦАГ ХУГАЦААНЫ шалгуур үзүүлэлтийн дагуу 

Үнэлгээний өмнөх         Үнэлгээний үед  Үнэлгээний дараа 

Үүсгэвэр          Үүсгэвэр    Нэгдмэл 

• төсөл/хөтөлбөр эхлэхээс 

өмнөх үүсгэвэр  

• Агуулгад чиглэсэн 

• Ирээдүйд чиглэсэн  

   

• төсөл/хөтөлбөрийн үеийн 

үүсгэвэр 

• Үйл явцад чиглэсэн 

• Чиглүүлэх 

• Ирээдүйд чиглэсэн  

   

• Дүгнэх 

• Үр дүнд чиглэсэн 

• Орцод чиглэсэн 

Ү
й

л
 а

ж
и

л
л

а
г
а

а
 

Х
эл

б
эр
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Үнэлгээний хамгийн байж болох,  

нийтлэг загвар 

Source: Stockmann; Meyer 2010: 160 Go to: Хавсралт E_Evaluation  

//localhost/Users/constantinlucpirjol/Documents/Magischer Aktenkoffer/privat/ConLuc/Mongolei 3/outputs/Training/Posters:icons/Appendix E_Evaluation.pptx
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Зарим нэг чухал асуултууд 

• Би үнэлгээний асуултаа  (ойлгомжтой тодорхой байдлаар) бэлтгэсэн үү? 

• Үнэлгээний асуултанд хариулахын тулд би ямар шалгуур үзүүлэлтийг ашиглах вэ? 

• Хариултын чанарын хувьд ямар нэгэн хүлээлт байна уу? 

• Энэ асуултын хариуг олохын тулд би ямар төрлийн мэдээлэл цуглуулах ѐстой вэ? 

• Хариулт зөв, хүчинтэй гэдгийг батлах ямар баримт надад хэрэгтэй вэ? 

• Мэдээллийг олох боломжтой юу? 

• Энэ мэдээллийг хэн гаргаж өгч болох вэ? 

• Мэдээлэл цуглуулах арга техник нь оновчтой байна уу? 

• Хэн мэдээллийг цуглуулж болох вэ? 

• Хэрэв миний судлах/хэмжих гэж зүйлийг шууд аргаар хэмжих боломжгүй бол би 

үүнийг хэмжих шалгуур үзүүлэлтийг боловсруулсан бил үү?  

• Эдгээр мэдээллийг хэзээ цуглуулж болох вэ? 

• Энэ үнэлгээг хийхэд яг боломжтой юу? 
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Мэдээлэл цуглуулах удирдамж 
Ү
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☐ тийм 

☐ үгүй 

Source: Meyer; Maats: 2007, modified 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 

☐ тийм 

☐ үгүй 
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Бүлгээр ажиллах A 

Та өөрийн АМЧБ олгох үйлчилгээний орцыг 

үнэлэх болно. Таны үнэлгээний асуултууд:  

Эдгээр орцууд АМЧБ-ны зөвлөгөөний 

хамгийн үр дүнтэй байх шаардлагад нийцэж 

байна уу? 

Та яг одоо хэрэгжүүлэлтийн үе шатанд байна 

гэж бодъѐ (Үнэлгээний хамгийн байж болох 

нийвлэг загварыг харна уу). Та өөрөө өөртөө 

хэрэгслийн багц боловсруулах гэж байна.  

Даалгавар: 

Дээрх үнэлгээний асуултыг тунгаан бодоод өгсөн загварын дагуу мэдээлэл цуглуулах 

нарийвчилсан удирдамжийг боловсруулах. Ялангуяа дараах хэсгүүд дээр анхаарна уу: 

үйл ажиллагааны асуултууд, шалгуур үзүүлэлтүүд, мэдээлэл олгогч, арга техник 

болон бусад шаардлагатай хэрэгслүүд. 

 

90+ Мин.  
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Бүлгээр ажиллах B 

Та өөрийн АМЧБ олгох үйлчилгээний АМЧБ 

олгох үйл явцыг үнэлэх болно. Таны 

үнэлгээний асуултууд:  

Эдгээр үйл явц АМЧБ-ны зөвлөгөөний 

хамгийн үр дүнтэй байх шаардлагад нийцэж 

байна уу? 

Та яг одоо хэрэгжүүлэлтийн үе шатанд байна 

гэж бодъѐ (Үнэлгээний хамгийн байж болох 

нийвлэг загварыг харна уу). Та өөрөө өөртөө 

хэрэгслийн багц боловсруулах гэж байна. 

 

 

Даалгавар: 

Дээрх үнэлгээний асуултыг тунгаан бодоод өгсөн загварын дагуу мэдээлэл цуглуулах 

нарийвчилсан удирдамжийг боловсруулах. Ялангуяа дараах хэсгүүд дээр анхаарна уу: 

үйл ажиллагааны асуултууд, шалгуур үзүүлэлтүүд, мэдээлэл олгогч, арга техник 

болон бусад шаардлагатай хэрэгслүүд. 

90+ мин.  
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Дасгал ажил: 

Үндсэн судалгаа юу хэрэглээний судалгаа юу 

 Шалгуур үзүүлэлт Үндсэн судалгаа Хэрэглээний судалгаа 

Зорилго Мэдлэг тэлэх 

(онолд чиглэсэн)  

Дадлага ажлыг сайжруулах (хэрэглээнд 

чиглэсэн)  

Зорилт  Өөрийн гэсэн зорилттой Гуравдагч талын зорилтоор 

Судлах зүйл Өөрөө чөлөөтэй тодорхойлно Гуравдаг тал тодорхойлно 

Нөөц бололцооны хангамж Нийгмээс Гэрээт талаас 

Цаг хугацаа  Хязгааргүй Хязгаартай 

Олж авах мэдлэг Нийгэмд зориулж Гэрээт талд зориулж 

Үр дагавар  Шинэ мэдлэгийг бий болгох  Оролцогч талуудад 

Хэрэглээ Бүх хүн  Гэрээт болон оролцогч тал  

Үр дүн  Тайлбайрлах  Тайлбарлах, дүгнэх 

Онцгойлсон байдал Үнэн бодит байдал Хэрэглээний байдал 

Ерөнхийлчлөх байдал  Өндөр  Бага  

Агуулга  Асуудалгүй байх дүрэм Улс төрийн мэдрэмжтэй 

Source: Stockmann; Meyer 2010: 59, modified, added 
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Зорилго    

Дадлага ажлыг сайжруулах-даа: 
• Мэдлэг олж авах 

• Хяналт шалгалт хийх 

• Боловсруулах, 

хөгжүүлэх 

• хуульчлал 
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Үнэлгээний арга замууд  

... Губа, Линколн (1989)-ы үе шатны хэв шинжийн жишээг ашиглан 

 

I үнэлгээний үе:   хэмжилт 

II үнэлгээний үе:  тодорхойлолт 

III үнэлгээний үе:  шалгалт, дүгнэх 

IV үнэлгээний үе:  оролцоо/тохиролцоо 
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Асуулт? 

………………………………………………………
………………………………………………………
…………………….…… 
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         Санал хүсэлт 

Source: https://www.flickr.com/photos/78036991@N02/galleries/72157630265129496/ William Arthur               (25.03.2015) 
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